
Umowa     o     administrację     serwerem   
dedykowanym

zawarta w …................. w dn. …................., pomiędzy:

FHU Maja,

ul. Dietla 63/4  31-054 Kraków, NIP: 945-174-86-79

reprezentowaną przez Michała Prokopiuka, zwaną dalej „Firmą”

a

….......................................................................................
reprezentowaną przez …........................................................................... 

zwanym dalej „Najemcą”

Strony postanawiają, co następuje:

§ 1
[Przedmiot umowy]

Strony oświadczają, że na warunkach określonych w niniejszej umowie nawiązują 
współpracę w zakresie obsługi technicznej serwera dedykowanego, dzierżawionego 
przez Najemcę

§ 2
[Zobowiązania Firmy]

Firma zobowiązuje się względem Najemcy do do:

1. Wykonywania niezbędnych aktualizacji systemu;
2. Dołożenia należytej staranności przy zabezpieczeniu systemu i aktualizacjach 

zabezpieczeń, czas reakcji 2h, z wyłączeniem braku dostępu do serwera z 
przyczyn od firmy niezależnych, np. zdarzeń losowych lub awarii łącz 
internetowych od Firmy niezależnych; 

3. Monitorowania ruchu i możliwie najszybszej reakcji w sytuacji awarii;
4. Dokonywania analizy skryptów i aplikacji WWW pod kątem funkcjonalności i 

optymalizacji działania;
5. Administracji domenami, będącymi własnością Najemcy;
6. Administracji serwerem i kontami poczty e-mail;
7. Udostępnienia co najmniej jednego kanału kontaktowego, dostępnego 24h/dobę 

(Załącznik nr 1);
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8. Nieudostępniania przechowywanych na dyskach danych, w tym danych 
osobowych, za wyjątkiem tych wyraźnie przeznaczonych do upublicznienia przez 
najemcę określonych w załączniku nr 2 do umowy;

9. Wystawiania rachunku za usługę w odstępie miesięcznym.

§ 3
[Zobowiązania Najemcy]

Najemca zobowiązuje się względem Firmy do:

1. Udostępnienia wszelkich danych niezbędnych do prawidłowego zarządzania 
serwerem dedykowanym i przechowywanymi na dyskach danymi;

2. Określenia, które dane mają zostać upublicznione w sieci INTERNET (załącznik 
nr 1 do umowy);

3. Regulowania comiesięcznych płatności za usługę na podstawie wystawionego 
przez firmę rachunku.

4. Niezwłocznie dokonywać prac optymalizacyjnych w uruchomionych na 
serwerze aplikacjach, oraz dbać o optymalne wykorzystanie zasobów 
udostępnionego serwera zgodnie ze wskazówkami udzielonymi przez Firmę

§ 4
[Płatność]

1. Płatność za usługę administracji serwerem dedykowanym dokonywana będzie 
na rachunek bankowy Firmy o nr: 09 1140 2004 0000 3202 3171 3606, 
prowadzony przez BRE Bank WBE mBank, do dnia 25-tego każdego miesiąca 
za bieżący miesiąc.

2. Strony ustalają wysokość wynagrodzenia na …........................  + 22%VAT
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia dla swej skuteczności wymaga aneksu do 

umowy.

§ 5
[Wypowiedzenie umowy]

1. Umowa niniejsza zawarta zostaje na czas nieokreślony od …............... roku.
2. Umowa kończy się na skutek wypowiedzenia. Umowa kończy się także w razie 

utraty zdolności prowadzenia interesów przez Firmę lub Najemcę.
3. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z 30 dniowym terminem 

wypowiedzenia liczonym od dnia doręczenia wypowiedzenia.
4. Najemca może jednostronnie wypowiedzieć niniejszą umowę w trybie 

natychmiastowym w sytuacji niemożności kontaktu z Firmą przekraczającą 
24h.

5. Firma zobowiązana jest do naprawienia, bez wynagrodzenia, wynikłej z pkt. 4 
szkody.

§ 6
[Odpowiedzialność]
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1. Firma zobowiązana jest do zachowania w tajemnicy poufnych danych 
osobowych, do których będzie miała dostęp z racji wykonywanych obowiązków 
administracyjnych.

2. W sytuacji naruszenia zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy, Najemca 
będzie dochodzić zadośćuczynienia na drodze sądowej.
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§ 7
[Zmiana umowy]

Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy winny być dokonane w formie 
pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§ 8

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się odpowiednio przepisy 
kodeksu cywilnego.

§ 9
[Kwestie sporne]

Kwestie sporne, które mogą zaistnieć na tle wykonania niniejszej umowy, przed 
poddaniem ich pod rozstrzygnięcie sądu, którym będzie sąd właściwy dla siedziby 
Najemcy, strony zobowiązują się rozwiązać w drodze negocjacji.

§ 10
[Załączniki]

Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki:
1. Załącznik nr 1. Dane kontaktowe;
2. Załącznik nr 2. 
3. Załącznik nr 3.

§ 11
[Egzemplarze]

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jednym dla Firmy i 
dwóch dla Najemcy

W imieniu Firmy: W imieniu Najemcy:
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Załącznik nr 1
Dane kontaktowe

§ 1
[Firma]

1. Osobą upoważnionymi z ramienia Firmy do kontaktu z przedstawicielami 
Najemcy jest Michał Prokopiuk, nr dowodu osobistego: ANX 272407.

2. Firma udostępnia następujące kanały kontaktowe:
Nr Tel kom.: …...................., nr gadu-gadu: …....................., 
jabber: …...................., e-mail: ….............................

§ 2
[Najemca]

1. Osobami upoważnionymi z ramienia Najemcy do kontaktu z przedstawicielami 
Firmy są:

a. ….....................................

2. Wymienione w par. 2 ust. 1 osoby udostępniają następujące kanały kontaktowe:

a. ….................................
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Załącznik nr 2

§ 1
[Upublicznienie]

Najemca upoważnia Firmę do upublicznienia w sieci INTERNET danych:

1. …................
2. …................

§ 2
[Zmiany]

Wszelkie zmiany dotyczące treści udostępnionych w sieci Internet mogą zostać 
dokonane na podstawie pisemnego upoważnienia wydanego przez Najemcę 
stanowiącego aneks do umowy.
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Załącznik nr 3

§ 1
[Udostępnienie]

Firma udostępni najemcy następujące możliwości:
1. Powierzchnię dyskową na serwerze do podziału między pliki, serwer poczty i 

bazy danych
2. Bazę danych PostgreSQL 
3. Bazy danych MySQL 
4. Transfer danych dzienny, wykorzystanie procesora przez procesy PHP i CGI bez 

dodatkowych ograniczeń, z wyłączeniem przypadków, gdy nieoptymalna praca 
aplikacji przez najemcę uruchomionych może doprowadzić do destabilizacji 
pracy serwera.  

5. Dostęp do serwera poprzez FTP i konto shelowe
6. Aplikacji do zliczania statystyk serwera
7. Możliwość administrowania domenami na serwerze (dodawanie nowych 

subdomen, ich modyfikacja i kasowanie.
8. Możliwość administrowania serwerem SMTP – (dodawanie nowych skrzynek 

pocztowych, zmiana haseł na istniejących, przydział powierzchni na istniejące 
skrzynki, blokowanie i kasowanie skrzynek pocztowych)

9. Możliwość administrowania bazami danych – dodawanie nowych baz danych 
MySQL, zmiana ich zawartość i kasowanie

Ze względów bezpieczeństwa i zabezpieczenia przed ingerencją w oprogramowanie 
serwera, Firma nie będzie udostępniała Najemcy danych administratora serwera do 
czasu zakończenia współpracy.

§ 2
[Zobowiązanie]

Najemca zobowiązuje się poinformować o wszystkich planowanych zmianach na 
serwerze Firmę za pomocą dostępnych kanałów kontaktowych. 
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