Umowa o administracje serwerem

dedykowanym

zawarta W ......coeeveennenns Wdn. ., , pomiedzy:

FHU Maja,

ul. Dietla 63/4 31-054 Krakdw, NIP: 945-174-86-79
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zwanym dalej ,Najemca”

Strony postanawiaja, co nastepuje:

§1
[Przedmiot umowy]

Strony oswiadczaja, ze na warunkach okreslonych w niniejszej umowie nawigzujg
wspotprace w zakresie obstugi technicznej serwera dedykowanego, dzierzawionego
przez Najemce

§2
[Zobowiagzania Firmy]

Firma zobowigzuje sie wzgledem Najemcy do do:
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. Wykonywania niezbednych aktualizacji systemu;

Dotozenia nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu systemu i aktualizacjach
zabezpieczen, czas reakcji 2h, z wytaczeniem braku dostepu do serwera z
przyczyn od firmy niezaleznych, np. zdarzen losowych Ilub awarii tacz
internetowych od Firmy niezaleznych;

. Monitorowania ruchu i mozliwie najszybszej reakcji w sytuacji awarii;
. Dokonywania analizy skryptéw i aplikacji WWW pod katem funkcjonalnosci i

optymalizacji dziatania;
Administracji domenami, bedacymi wtasnoscia Najemcy;

. Administracji serwerem i kontami poczty e-mail;
. Udostepnienia co najmniej jednego kanatu kontaktowego, dostepnego 24h/dobe

(Zatacznik nr 1);
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Nieudostepniania przechowywanych na dyskach danych, w tym danych
osobowych, za wyjatkiem tych wyraznie przeznaczonych do upublicznienia przez
najemce okreslonych w zatgczniku nr 2 do umowy;

Wystawiania rachunku za ustuge w odstepie miesiecznym.

§3
[Zobowiazania Najemcy]

Najemca zobowigzuje sie wzgledem Firmy do:
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Udostepnienia wszelkich danych niezbednych do prawidtowego zarzadzania
serwerem dedykowanym i przechowywanymi na dyskach danymi;

Okreslenia, ktére dane majg zosta¢ upublicznione w sieci INTERNET (zatgcznik
nr 1 do umowy);

Regulowania comiesiecznych ptatnosci za ustuge na podstawie wystawionego
przez firme rachunku.

Niezwtocznie dokonywa¢ prac optymalizacyjnych w uruchomionych na
serwerze aplikacjach, oraz dba¢ o optymalne wykorzystanie zasobéw
udostepnionego serwera zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez Firme

§4
[Ptatnos¢]

Ptatnos$¢ za ustuge administracji serwerem dedykowanym dokonywana bedzie
na rachunek bankowy Firmy o nr: 09 1140 2004 0000 3202 3171 3606,
prowadzony przez BRE Bank WBE mBank, do dnia 25-tego kazdego miesigca
za biezacy miesiac.

Strony ustalajg wysokos$¢ wynagrodzenia Na .....ooceveeveevineiinnnns + 22%VAT
Zmiana wysokosci wynagrodzenia dla swej skutecznosci wymaga aneksu do
umowy.

§5
[Wypowiedzenie umowy]

Umowa niniejsza zawarta zostaje na czas nieokreslony 0d .icvvessrvsnanas roku.
Umowa konczy sie na skutek wypowiedzenia. Umowa konczy sie takze w razie
utraty zdolnosci prowadzenia intereséw przez Firme lub Najemce.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z 30 dniowym terminem
wypowiedzenia liczonym od dnia doreczenia wypowiedzenia.

Najemca moze jednostronnie wypowiedzie¢ niniejsza umowe w trybie
natychmiastowym w sytuacji niemoznosci kontaktu z Firma przekraczajaca
24h.

Firma zobowigzana jest do naprawienia, bez wynagrodzenia, wyniktej z pkt. 4
szkody.

8§86
[Odpowiedzialnosc]
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1. Firma zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy poufnych danych
osobowych, do ktdérych bedzie miata dostep z racji wykonywanych obowigzkéw

administracyjnych.
2. W sytuacji naruszenia zobowigzania wynikajgcego z niniejszej umowy, Najemca

bedzie dochodzi¢ zados¢uczynienia na drodze sadowej.
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8§87
[Zmiana umowy]

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy winny by¢ dokonane w formie
pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

§8

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego.
§9
[Kwestie sporne]

Kwestie sporne, ktére moga zaistnie¢ na tle wykonania niniejszej umowy, przed
poddaniem ich pod rozstrzygniecie sadu, ktérym bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Najemcy, strony zobowigzujg sie rozwigza¢ w drodze negocjacji.

§10
[Zataczniki]

Integralng czescia niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1. Zatacznik nr 1. Dane kontaktowe;

2. Zatacznik nr 2.

3. Zatgcznik nr 3.

§ 11
[Egzemplarze]

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jednym dla Firmy i
dwéch dla Najemcy

W imieniu Firmy: W imieniu Najemcy:
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Zatacznik nr 1
Dane kontaktowe

§1
[Firmal]

1. Osoba upowaznionymi z ramienia Firmy do kontaktu z przedstawicielami
Najemcy jest Michat Prokopiuk, nr dowodu osobistego: ANX 272407.
2. Firma udostepnia nastepujgce kanaty kontaktowe:

Nr Tel kom.: ..., , nrgadu-gadu: ..., ,
[E10] o 1=] A ,e-maill i
§2
[Najemcal

1. Osobami upowaznionymi z ramienia Najemcy do kontaktu z przedstawicielami
Firmy sa:
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Zatacznik nr 2
§1
[Upublicznienie]

Najemca upowaznia Firme do upublicznienia w sieci INTERNET danych:

§2
[Zmiany]

Wszelkie zmiany dotyczgce tresci udostepnionych w sieci Internet mogg zostac¢

dokonane na podstawie pisemnego upowaznienia wydanego przez Najemce
stanowigcego aneks do umowy.
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Zatacznik nr 3

§1
[Udostepnienie]

Firma udostepni najemcy nastepujgce mozliwosci:

1.

~Nouw

Powierzchnie dyskowg na serwerze do podziatu miedzy pliki, serwer poczty i
bazy danych

2. Baze danych PostgreSQL
3.
4. Transfer danych dzienny, wykorzystanie procesora przez procesy PHP i CGIl bez

Bazy danych MySQL

dodatkowych ograniczen, z wytgczeniem przypadkéw, gdy nieoptymalna praca
aplikacji przez najemce uruchomionych moze doprowadzi¢ do destabilizacji
pracy serwera.

Dostep do serwera poprzez FTP i konto shelowe

. Aplikacji do zliczania statystyk serwera

Mozliwos¢ administrowania domenami na serwerze (dodawanie nowych
subdomen, ich modyfikacja i kasowanie.

Mozliwos¢ administrowania serwerem SMTP - (dodawanie nowych skrzynek
pocztowych, zmiana haset na istniejgcych, przydziat powierzchni na istniejgce
skrzynki, blokowanie i kasowanie skrzynek pocztowych)

Mozliwos¢ administrowania bazami danych - dodawanie nowych baz danych
MySQL, zmiana ich zawartos¢ i kasowanie

Ze wzgleddw bezpieczehstwa i zabezpieczenia przed ingerencja w oprogramowanie
serwera, Firma nie bedzie udostepniata Najemcy danych administratora serwera do
czasu zakonczenia wspotpracy.

§2
[Zobowiagzanie]

Najemca zobowigzuje sie poinformowac o wszystkich planowanych zmianach na
serwerze Firme za pomocg dostepnych kanatéw kontaktowych.
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