Regulamin korzystania z sieci SLONECZKO.NET
zalacznik nr1 do umowy ..........cccceeeeneeee zawartej W dniu .....cccceeevivenneccceeenene

Regulamin Uzytkownika sieci okresla zasady swiadczenia ustug internetowych przez firme FHU
MAJA zwang dalej Operatorem, a uzytkownikiem sieci, dalej zwanym Uzytkownikiem

Pod pojeciem "Ustuga internetowa" rozumiemy zespét dziatan pozwalajgcy Uzytkownikowi na korzystanie
z mozliwosci, jakie daje Swiatowa sie¢ Internetowa. Do dziatan tych nalezy organizowanie dostepu do Internetu,
obstuga niezbednego sprzetu, potaczen teletransmisyjnych i dziatania chronigce zasoby serweréw wezta
internetowego.

Uzytkownikiem sieci mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne lub prawne prowadzace dziatalnosé
gospodarczg, organizacje spoteczne, stowarzyszenia, organy administracji panstwowej, samorzadowej oraz inne
jednostki budzetowe oraz osoby prywatne.

1.
Obowiazki i regulacje dotyczace Operatora:

Operator odpowiada za obstuge serweréw i urzadzen dostepowych internetowej sieci zgodnie z
aktualnym poziomem techniki i wiedzy informatyczne;.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ przekazywanych informacji przez Uzytkownikéw, oraz za
wszelkie nastepstwa wynikajgce z ich przekazywania.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje pozyskane przez Uzytkownika ze Swiatowej Sieci
Internetu, ani za skutki, jakie te informacje mogtyby spowodowac.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiedniej jakosci ustugi, lub przerwy w Swiadczeniu
ustug spowodowane dziataniem czynnikdw od niego niezaleznych i tzw. "sity wyzszgj".

Operator nie bedzie naliczat naleznos$ci wynikajacych z umowy za wady w $wiadczeniu ustug z przyczyn
lezacych po stronie Operatora za okres, w ktérym miato miejsce ich wystepowanie.

W przypadku awarii Operator zobowigzuje sie do usuniecia na swoj koszt usterki, w mozliwie najkrétszym
terminie. Wyjatkiem jest sytuaga, gdy usterka powstata z winy Uzytkownika.

Operator ma w obowigzku chroni¢ Uzytkownika przed wszelkimi probami nieautoryzowanej ingerencji ze
strony Sieci Internet. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy Uzytkownik spowodowat taka mozliwos$é, np. uruchamiajac
na swoim komputerze wirusa komputerowego, lub program typu 'kon trojanski', lub poprzez udostepnienie
swojego hasta osobom trzecim.

Operator zobowigzuje sie do nalezytego dbania o konto uzytkownika, jezeli ten z niego korzysta, oraz do
jak najszybszego usuwania wszelkich usterek.

2.
Obowiazki i regulacje dotyczace Uzytkownika

Uzytkownik posiadajgcy hasto dostepowe do swojego konta nie moze przekazywaé go osobom trzecim;
jezeli powezmie podejrzenie, ze jego hasto jest znane innym osobom musi bezzwiocznie powiadomi¢ Operatora w
celu zmiany hasta.

Uzytkownik nie bedzie wykorzystywat Internetu do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z obowigzujgcym

prawem i niniejszym regulaminem. Z chwilg powziecia podejrzenia o tego rodzaju dziatanie Operator podejmie
postepowanie wyjasniajgce.

Uzytkownik jest zobowigzany do nie podejmowania jakichkolwiek préb famania haset innych uzytkownikow



oraz innych czynnosci mogacych wywota¢ destabilizacje systemu.

Uzytkownik nie moze udostepniac¢ potaczenia innym osobom fizycznym, lub podmiotom prawnym, bez
wiedzy Operatora.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ potgczenia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, bez
uzgodnienia tego z operatorem.

Uzytkownik ma prawo do korzystania ze 500 MB przestrzeni dyskowej w domenie Operatora, do
wykorzystania na skrzynke pocztowa, miejsce na strone internetowa, lub serwer ftp. Operator nie odpowiada za
materiaty tam umieszczone i przez to konto przekazywane.

Uzytkownik ma prawo do czasowego i uzasadnionego zawieszenia ustugi, np z powodu wakacyjnego
wyjazdu. Przerwa taka nie moze by¢ krotsza niz jeden miesigc i diuzsza niz trzy miesigce. W takim przypadku
uzytkownik zwolniony jest z opfat abonamentowych przez okres zawieszenia ustugi, oraz instalacyjnych przy
wznawianiu ustugi. Kazda taka sytuacja wymaga uzgodnienia z Operatorem.

W przypadku awarii uzytkownik zobowigzany jest do jak najszybszego poinformowania Operatora o
zaistniatym fakcie, oraz jak najszybszego udostepnienia pomieszczen i urzadzen w ktérych naprawa bedzie
przeprowadzana.

Elementy instalacji przekazane Uzytkownikowi pozostajg wtasnoscig Operatora. Uzytkownik zobowigzany
jest do $cistego przestrzegania zasad ich stosowania. W przypadku zniszczenia sprzetu z winy Uzytkownika,
zobowigzuje sie on do zwrotu kosztéw Operatorowi.

3.
Ceny ustug

Optata instalacyjna kalkulowana jest w zalezno$ci od kosztorysu prac zwigzanych z instalacjg. Optata
abonamentowa okreslona jest w umowie do ktérej sporzadzono niniejszy zatgcznik.

4,
Zerwanie umowy i odtagczenie od sieci Operatora

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w umowie. W przypadku umowy na czas
nieokreslony wypowiedzenie umowy musi zostaé ztozone z miesiecznym wyprzedzeniem.
Uzytkownik moze by¢ odtagczony natychmiastowo od sieci w przypadku:
- nie ptacenia abonamentu w terminie okreslonym w umowie
- celowego lub bezmysinego dziatania na szkode innych Uzytkownikéw i Operatora
- razgcego tamania regulaminu, oraz ogdlnie przyjetej netykiety
- prob ingerencji w inne komputery wpiete w sie¢ Operatora, lub inne komputery w Swiatowej Sieci Internet
- nie przestrzegania zaleceh Operatora, dotyczacych funkcjonowania sieci (np samowolna zmiana
przydzielonego adresu IP)
- celowego niszczenia urzadzen sieciowych nalezacych do Operatora lub innych Uzytkownikéw
- prob przejecia praw administratora na serwerze, na ktérym Uzytkownik ma konto

W przypadku zerwania przez Operatora z winy uzytkownika umowy zawartej na czas okreslony przed jej uptywem
(np. w przypadku naruszenia regulaminu) — Uzytkownik ponosi kare wysokosci 300 zt.

W przypadku zerwania przez Uzytkownika umowy zawartej na czas okreslony przed koncem jej trwania —
Uzytkownik ponosi kare wysoko$ci 300 zt.



5.
Inne ustalenia

Regulamin spisano w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Kazda zmiana regulaminu i umowy wymaga formy pisemne;.
Sprawy nie uregulowane umowg i regulaminem okreslajg zasady Kodeksu Cywilnego.

podpis przedstawiciela Operatora podpis Uzytkownika



